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Mirtan, s.r.o. Nad li¢ckami 43 841 05 Bratislava

Reklamaény  poriadok

Clanok 1

Pravo na uplatnenie reklamacie.

Ak sa vyskytne u zaklpeného tovaru vada, ma spotrebitel' pravo vadu reklamovat’

Pre rozpor so spotrebitel'skou kiipnou zmluvou.

Pre spravne posudenie reklaméacie je nutné, aby reklamovany tovar bol ¢isty, kompletny,
neposkodeny a v stlade s hygienickymi predpismi alebo v§eobecnymi hygienickymi zasadami.

Spotrebitel’ je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat’ podmienky zaobchadzania stanovené v
zaru¢nom liste alebo navodu na pouZitie, uzivat’ a oSetrovat’ tovar v sulade s jeho prirodzenou
zivotnostou a d’alej nesmie porusit’ plomby, ak je tovar zaplombovany. (plati aj pre pecatné
nalepky)

Clanok I1

Miesto uplatnenia reklamécie.

Spotrebitel’ si uplatituje reklamaciu v Mirtan, s.r.o. Nad Luckami 43 841 05 Bratislava

S ohl'adom na predavany sortiment.

Moznost’ navstivit' zdkaznika pracovnikom Mirtan, s.r.o. a obhliadku poskodenej veci spravit
na adrese ktoru uréi zakaznik a tak uréit opravnenost’ reklamacie. Toto sa stane za
predpokladu, ze zakaznik zaplati dopravné naklady a Cas strateny pracovnikom servisu.

Ak spotrebitel’ nemieni od spotrebitel’'skej kiipnej zmluvy odstupit’ a pozadovat’ vratenie
kapnej ceny, uplatni pravo na opravu u podniku uréeného k vykonaniu opravy.
Tym uplatnil pravo zo zaruky.

PredloZenim dokladu o zaklipeni na ucel reklamacie ( postacuje aj

zarucny list) sa reklamacia prijme. O prijatej reklamécii sa vystavi doklad s uvedenim
datumu kedy sa reklamacia uplatiiuje., aky tovar je reklamovany a kde bol tovar zakapeny,
cena za aku bol tovar zakipeny.

Clénok III.

Predavajlci.

Pri predaji Mirtan, s.r.o. zodpoveda za kvalitu tovaru, jeho akost’ a uzitkové vlastnosti a ze
tovar je v stlade so spotrebitel'skou kupnou zmluvou, t.j. Ze zodpoveda poziadavkam, pravnym
predpisom a zodpoveda Gcelu, ktory predavajici pri pouziti veci uvadza.

Predavajlci nezodpoveda za rozpor s spotrebitel'skou kupnou zmluvou, ak spotrebitel’ vadu
tovaru sposobil sam.



3.3

3.4

4.1

Spotrebitel’ pred prevzatim tovaru o vade vedel a reklamdacia spotrebitela odporuje povahe
tovaru. Ak sa preukaze, Ze ide o rozpor so spotrebitel'skou kipnou zmluvou.

Predavajuci nezodpoveda za vady na ktoré bola poskytnuta zl'ava z ceny tovaru, ktoré vznikli
Vv zarucnej dobe v dosledku opotrebovania tovaru, jeho nesprdévnym ¢i nadmernym
pouzivanim, alebo po uplynuti doby Zivotnosti tovaru.

Porusenie plomby na tovare. Zasahom neopravnenej osoby na tovar alebo jeho sucast’.

Clénok IV.
Lehota na vybavenie reklamécie.

Zamestnanec Mirtan, s.r.o. reklaméciu riadne preveri a rozhodne o jej vybaveni do 3 prac.
dni v zloZitejSom pripade do 30 pracovnych dni. Svojim podpisom zakaznik

potvrdzuje, Ze stihlasi s cennikom prac, podmienkami reklama¢ného poriadku. A poskytne
potrebnt stcinnost’ pri vybavovani reklamacie. Spolo¢nost’ Mirtan, s.r.o. i vyhradzuje pravo
vydat’ tovar zo servisu az po plnom uhradeni vSetkych servisnych poloziek.



